- ADCOS
RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

2023




SUMARIO

@

sumario interativo, clique nos

titulos para navegar

® Mensagem da Presidente do Grupo ........

® Mensagem do CEO

® O Grupo ADCOS..

A ADCOS em nimeros

Presenca Nacional

----------------------------------

----------------------------------

ESG na ADCOS......cccoo.....

Cuidar do Planeta
Emissoes de gases do efeito estufa
Embalagens Sustentaveis
Gestao de Residuos

Cuidar das Pessoas
Colaboradores
Diversidade
Treinamento ADCQOS
ADCOS Inova
Satisfagao do Cliente
Comunidade
Patrocinio do Esporte

Cuidar das Relagoes
Canal de Etica

Governanga de Dados

--------------------

Conquistas 2023 ..o, 21

Principais iniciativas para 2024

Creditos .oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

---------------

--------------------



2t ADCOS

Mensagem da Presidente

Como fundadora, uma das minhas principais preocupagoes nossas agoes e o relacionamento com nossos principais
sempre foi assegurar o futuro do nosso negocio. Costumo stakeholders: clientes, colaboradores, profissionais

dizer que devemos tratar os clientes como tratamos um de estética, franqueados, fornecedores e médicos

ente querido. Portanto, garantir que todo o trabalho dermatologistas, além de resultar na defini¢ao do

que realizamos e o valor que criamos para clientes e ESG Statement - um manifesto que resume o Nosso
colaboradores perdure ao longo do tempo é uma das minhas compromisso com a sustentabilidade.

premissas. Além disso, & fundamental que o conceito dos

dermocosmeéticos desenvolvidos para a pele e o clima Sinto-me realizada até o momento, ciente de que ainda
brasileiros continue promovendo salde, beleza e bem-estar ha muito a fazer para atender cada vez melhor nossos
para quem busca nossos produtos, e que as operagoes da clientes, acolher nossos colaboradores e cuidar da satde
empresa continuem crescendo e gerando empregos para do planeta. Espero que aprecie a leitura!

todos que se orgulham em fazer parte dela.

Assim, me alegro em avangar mais um passo na jornada para Boa leitura!
sustentar esse legado. Diz-se frequentemente que a sucessao Ada Mota
dos fundadores & o momento crucial que define a continuidade

de uma empresa familiar. Desde a segunda convengao dos

ESG Statement
Nos do grupo ADCOS, temos o compromisso

franqueados, ha 15 anos, preparar essa transicao tem sido
uma preocupagao minha, da minha familia e da empresa. x
: L de oferecer formulagdes eficazes e seguras para
Realizamos um trabalho minucioso para desenvolver uma :
. . nossos consumidores, promovendo a beleza com

estrutura de governanca, organizar a sucessao e preparar o : .
. salde, cuidando das pessoas como se fossem

futuro. O ano de 2023 marca essa transi¢ao, com o Lucas . y
. entes queridos.

Mota assumindo o papel de CEQ. 9

Estendemos este cuidado também aos

o . . nossos colaboradores e parceiros zelando por
Outro marco significativo para o ano de 2023 foi a B P

seu desenvolvimento, bem como reduzindo Ada Mota, fundadora e presidente
9

do Grupo ADCOS

elaboragao da estratégia de sustentabilidade do grupo, que : :

. . . gradatlvamente oS |mpactos dos nossos processos
ratificou todo o trabalho realizado até o momento. Ela tragou . :
. o . no meio ambiente.
os proximos passos para a continuidade e fortalecimento das
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Mensagem do CEO

Assumir o cargo de CEO do Grupo ADCOS é um
motivo de grande orgulho para mim. Sei dos desafios e
das responsabilidades que o cargo requer e, por isso, essa
transi¢ao foi muito bem planejada ao longo de anos pelos
socios, conselheiros e consultores externos.

Em 2023 celebramos nosso 30° aniversario, marcando trés
décadas de uma jornada solida e significativa. Ao olharmos
para Frente, enxergamos um futuro promissor, sustentado
por um plano estratégico muito bem desenhado, que é
desafiador porém factivel.

Nossos objetivos estratégicos estao claramente definidos e
englobam, entre outros pontos, o crescimento das marcas
ADCOS Dermocosméticos e ADCOS Pro, o langcamento
de novas marcas — em junho de 2024, langaremos a elbo,
no segmento de skin care ‘clean beauty’ ~ o langamento de
produtos inovadores em todas as marcas, o aprimoramento
da governanca corporativa do Grupo, a melhoria da
produtividade da empresa e investimentos em frentes
relacionadas a Gestao de Pessoas.

Em 2024, temos uma agenda extensa de projetos com
objetivo de melhorar ainda mais a experiéncia do cliente
com as marcas do Grupo. Também, em linha com nosso
ComMpromisso com a inovagao e ciéncia, vamos continuar
investindo em pesquisas e desenvolvimento e em testes
clinicos dos nossos produtos. Em 2023, cinco estudos
cientificos dos nossos produtos foram apresentados no
Congresso Mundial de Dermatologia.

Mensagem do CEO

Reforgamos nosso processo de governanga, com a atuagao
do Conselho de Administragao, implementagao de auditoria
externa dos balangos, comité de auditoria e comité de marca,
além de rituais multifuncionais que apoiam a operagao e
melhora de produtividade visando elevar as margens de
rentabilidade da empresa em bases solidas e sustentaveis a
longo prazo.

Internamente, estamos implantando um sistema de
gestao ambiental e modernizando nosso parque fabril,
agora alimentado em grande parte por energia solar.
Também, pelo segundo ano consecutivo, recebemos o
selo GPTW, reafirmando a ADCOS como um excelente
lugar para se trabalhar e atestando nossa preocupagao e
comprometimento com o bem-estar e com a geragao de
ambiente saudavel e equilibrado.

Temos um time altamente qualificado, engajado e
comprometido com a longevidade do negocio, trabalhando
na diregao de um plano estratégico bem estruturado. Por
isso, estou muito confiante de que continuaremos a alcancgar
0s Nossos objetivos.

Que este relatorio, destacando as principais realizagoes de
2023, inspire vocés a recapitularem nossos sucessos e se
entusiasmarem com os horizontes que se apresentam.

Boa leitura!
Lucas Mota

2t ADCOS

Lucas Mota, Chief Executive Officer - CEO
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O Grupo ADCOS

O Grupo ADCOS (ADCOS Participagoes Ltda.) € uma empresa
brasileira de dermocosméticos que, em 2023, celebrou trés
décadas de historia. Com um portfolio abrangente de mais de
230 produtos nos segmentos home care e profissional, abarcando
tratamentos para face, corpo e cabelo, a marca atende tanto
homens quanto mulheres de todas as idades.

Fundada em 1993 em Vitoria, Espirito Santo, pela farmacéutica
e bioquimica Ada Mota, a ADCOS surgiu da percepgao de uma
lacuna no mercado nacional de cosméticos que considerasse as
particularidades da pele e do clima brasileiros. Com um mestrado
em Cosmetologia e Dermofarmacia pela Universidade Paris 5,
Ada trouxe para o pais o conceito de cosméticos com eficacia

clinica comprovada, apostando em pesquisa e tecnologia para
desenvolver formulages inovadoras e eficazes, que combinam
beleza e salde.

Um destaque da empresa é sua area de Pesquisa e
Desenvolvimento, pioneira no Brasil. No Gltimo ano, a ADCOS
apresentou S trabalhos no Congresso Mundial de Dermatologia,
o principal evento internacional do setor, e 2 estudos no European

Academy of Dermatology and Venereology - EADV Symposium.

Com presenga consolidada em 19 estados, a ADCOS possui mais
de 161 lojas proprias e franqueadas, alem de distribui¢ao em mais
de 3.300 farmacias em todo o pais. A operagao da empresa conta
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com 805 colaboradores diretos e gera aproximadamente 500
empregos indiretos por meio de suas franquias.

A ADCOS € uma empresa de controle familiar e capital fechado,
sediada em Serra (ES), onde estdo localizadas suas instalagdes
industriais. Além da matriz, a organizagdo mantém um escritorio
administrativo em Sao Paulo (SP), outro espago em Vitoria

(ES) com equipes de Marketing e Vendas junto ao showroom

da ADCOS PRO e um Centro de Distribuicdo em Cariacica
(ES). A empresa adota como filosofia o crescimento organico,
acompanhando as demandas do mercado, e sustentavel, com uma
gestao financeira responsavel e investimentos proprios.

Organograma
PRESIDENCIA DO GRUPO
E CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
CEO
R DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA FINANCEIRA
DIRETORIA COMERCIAL MARKETING OPERACOES E P&D TECNOLOGIA E CSC
Relatorio de
i O Grupo ADCOS
Sustentabilidade 2023 P

DIRETORIA DE
COMUNICAGAO
CIENTIFICA, INOVAGAO
EESG

DIRETORIA DE GENTE
E GESTAO
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G R U P O

::* ADCOS
A ADCOS em nimeros

=] +230

O dermocosmeticos testados e de resultados + O o/
(= l comprovados, para home care e uso profissional (o]

formulas veganas

I ] de mulheres nos

cargos de gestao

@ 93,74% 74,3%

embalagens recicladas, reciclaveis, I I
blodegradavels ou compostaveis

1 1 112 lojas ADCOS Dermocosmeticos (46 proprias e 66 franquias) aﬁ\ I (pa
49 lojas ADCOS PRO (17 proprias e 32 franquias) - & 1 7 langcamentos
0 lojas sendo: + 3300 farmacias premium revendem produtos ADCOS 1$\ em 2023
=. |
do6d

Nota: 17 SKUs em 12 langamentos, sendo 6 de

Nota: Ndmeros referentes a maio de 2024.
ADCOS PRO e 6 de ADCOS Dermocosméticos.

Relatorio de
Sustentabilidade 2023 O Grupo ADCOS @ - 6 4+



Presenca Nacional

Presenca em 20 estados e 64 cidades, atraves de lojas proprias e franqueados.

Amazonas - 2 lojas

Relatorio de

Sustentabilidade 2023

Para - 1loja

Maranhao - 1 loja

Ceara - 7 lojas

l' & Alagoas - 1loja
Pernambuco - 4 lojas

I

\ Sergipe - 2 lojas
Bahia - 3 lojas

Mato Grosso - 5 lojas Distrito Federal - 8 lojas

Goias - 7 lojas

Minas Gerais - 12 lojas

Mato Grosso do Sul - 2 lojas ' Espirito Santo - 9 lojas

Rio de Janeiro - 13 lojas

\ Sao Paulo - 58 lojas

Parana - 10 lojas

Santa Catrariana - 9 lojas

Rio Grande do Sul - 3 lojas

O Grupo ADCOS

G R U P O

2 ADCOS

Rio Grande do Norte - 4 lojas



ESG na ADCOS

Os principios fundamentais da atuagao da ADCOS seguem

uma logica de sustentabilidade desde a sua fundagao. A empresa
tomou medidas pioneiras, proibindo testes em animais desde o
inicio e estabelecendo como meta a produgao de produtos com
resultados clinicamente comprovados, investindo em pesquisa,
uma iniciativa inédita no pais. Consciente de que seu pUblico esta
em um pais tropical, a ADCOS decidiu investir em produtos que
oferecem prote¢do contra os raios UV, ao mesmo tempo em que
estabeleceu a prevencao do cancer de pele como uma de suas
principais causas.

Assim, a empresa ndo apenas oferece a mais ampla linha de
produtos de fotoprotegao no Brasil, mas também patrocina
atletas que promovem essa causa e colabora com programas de
prevencao e tratamento em parceria com universidades pablicas.
Essa visdo pioneira foi incorporada ao DNA da empresa e se
manifesta em iniciativas continuas em prol das pessoas e do meio
ambiente, renovadas a cada ano.

A area de ESG (Environmental, Social and Governance) foi
formalizada em 2023, dentro da diretoria de Inovagao, incumbida
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de implementar e monitorar projetos, indicadores e metas.
Esses aspectos sao revisados mensalmente pela Diretoria e
trimestralmente pelo Conselho de Administragao.

A governanca corporativa é constantemente aprimorada, com a
implementagao de uma nova estrutura de gestao em 2023, que
inclui um Conselho de Administragao presidido pela fundadora,
Dra. Ada Mota, e uma Diretoria Executiva liderada por Lucas

Mota, CEO da empresa.

Em 2023, a fabrica tornou-se 100% neutra em carbono, e a
ADCOS optou por abastecer os veiculos de sua frota apenas com
etanol. Além disso, a empresa renovou suas instalagoes industriais,
adotando equipamentos mais modernos que reduzem o consumo
de agua. Como parte de sua jornada ESG, a ADCOS publicou

no ano anterior seu primeiro Relatorio Anual de Sustentabilidade.
Com o apoio de uma consultoria especializada, elaborou uma
estratégia de ESG para o Grupo ADCOS, revisando a matriz

de materialidade e priorizando os temas relevantes para seus
principais stakeholders. A seguir, destacamos uma série de
iniciativas que exemplificam essa evolugao.

2t ADCOS

Temas materiais priorizados:
® Seguranga dos participantes em testes clinicos

® Recrutamento, desenvolvimento e retencao de
colaboradores

® Salde e seguranga dos colaboradores
¢ Diversidade e inclusao

® Seguranga dos produtos — matérias primas e
ingredientes seguros

® | ogistica reversa e residuos
* Gestdo da agua

e Gestao da cadeia de suprimentos

Os temas descritos compoem o plano de trabalho de

ESG ao longo de 2024.
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: CUIDAR DO PLANETA

A politica de meio ambiente da ADCOS foi formalizada em 2024 como uma extensao do ESG Uma das iniciativas ambientais mais significativas do ano de 2023 foi a modernizagao da fabrica de
Serra. Isso incluiu a aquisigao de trés novos reatores de produgao automatizados de Gltima geragao

para substituir os modelos antigos. Estes novos equipamentos foram projetados visando o uso racional
da agua, resultando em um menor consumo de recursos hidricos. Alem disso, eles possibilitam um
aproveitamento maximo das matérias-primas. Para 2024, esta planejada a substituigao dos Gltimos

Statement, demonstrando o compromisso da empresa com a melhoria continua do sistema

de gestao ambiental.

Politica de Meio Ambiente
Nos do grupo ADCOS, temos o compromisso de oferecer formulacdes eficazes e seguras
)
para nossos consumidores, promovendo a beleza com salde, cuidando das pessoas como se

trés tanques remanescentes da geragéo anterior.

fossem entes queridos.
Estendemos este cuidado também aos nossos colaboradores e parceiros zelando por seu

desenvolvimento, bem como reduzindo gradativamente os impactos dos nossos processos

no meio ambiente.

Desta forma, nos comprometemos a proteger o meio ambiente atendendo os requisitos
legais aplicaveis, e a manter a melhoria continua do sistema de gestao ambiental atuando
com objetivos e metas que tenham como foco a redugdo:

® da geragdo de residuos;
® da emissao de efluentes e gases responsaveis pelas mudangas climaticas;

® ¢ do consumo dos recursos naturais.

(o) emissoes compensadas —Erodugéo zero carbono
fo) atraves de compra de creditos de carbono certificados

Novos reatores

O/ daenergia consumida na produgao proveniente de energia
(o) solar produzida por Placas fotovoltaicas instaladas na Outra agdo relevante foi a substitui¢do dos aparelhos de ar-condicionado por equipamentos mais

fabrica de Serra modernos. Estes novos equipamentos ndo so consomem menos energia, mas também utilizam

gases refrigeradores com um menor impacto ambiental em suas tubulagdes.
Nota: houve uma redugéo deste indicador em relagio ao ano de 2022, devido a0 aumento da demanda energética

Relatorio de
Sustentabilidade 2023 | ESGna ADCOS @ - 9 +



Emissoes de gases do efeito estufa

O inventario de emissdes de gases do efeito estufa foi conduzido
pela terceira vez, abrangendo as atividades industriais sediadas em
Serra (ES) e o Centro de Distribuicdo em Cariacica (ES). Entre
2022 e 2023 ocorreram avangos na medigao de gases fugitivos,
com a adogao de uma metodologia mais precisa e alinhada com

a realidade, em contraste com as estimativas anteriores. Alem
disso, a mensuragao do combustivel empregado pela frota de
representantes médicos evoluiu, deixando de ser uma estimativa
para contemplar todas as fontes de combustivel, ndo se limitando
apenas a gasolina.

Com relagao ao inventario de 2023, é crucial destacar que
60% das emissoes do Escopo 1 originaram-se do consumo de
combustivel pela frota utilizada pelos representantes médicos.
No que tange ao Escopo 3, o maior volume de emissoes

esta relacionado as viagens de negocios realizadas pelos
colaboradores da ADCOS, refletindo a expansao da empresa
para novos estados.

*IEGEE 22-23

Inventario de Emissdo de Gases de Efeito Estufa (tCO2e) por escopo
340782

322,283
285,059

147,928

17,869 17,505

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
W 2022 W 2023

* IEGEE 22 - 23

Inventario de Emissao de Gases de Efeito Estufa (tCO2e) total ano a ano

643,71

487716

2022 2023

Relatorio de
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Embora tenha sido registrada uma queda de 24% nas emissoes
totais de CO. entre 2022 e 2023, grande parte dessa redugao
decorreu de melhorias na avaliagao dos indicadores. No entanto,
o plano ¢ alcangar uma redugado adicional de 15% nas emissoes
totais até o final de 2024. Esta meta sera principalmente
cumprida por meio da decisao da empresa de adotar
exclusivamente etanol na frota de veiculos dos representantes
médicos, além da transigao para o consumo de energia
proveniente exclusivamente de fontes renovaveis.

Emissao de CO,  Intensidade de

Intensidade de Emissao

(tCO2eq) Emissaode CO, de CO, (kgCO,eq/kg)
(kgCO2eq/Unid.)
2022 634,710 0,280 1,994
2023 487,710 0,231 1,615

Nota: O aumento de emissées de 2021 para 2022 é decorrente da ampliagao dos fatores considerados no calculo das emissées,
conforme metodologia do GHG Protocol Brasil

As emissoes provenientes do processo produtivo dos produtos
ADCOS foram totalmente compensadas em 2022 e 2023. Isso
foi alcancado por meio da aquisi¢do de créditos de carbono de
projetos certificados pela plataforma Verra.

Produgao ZERQO emissao de CO,

i d



11t ADCOS
Logistica Reversa Embalagens Sustentaveils

Desde 2023 a ADCOS implementou uma estratégia para priorizar embalagens com um perfil mais

Pelo terceiro ano consecutivo, a ADCOS efetivou a compensagado de 100% de suas embalagens
sustentavel em seus produtos, sem comprometer sua funcionalidade e design. Para alcangar esse

pos-consumo, por meio da parceria com a empresa Eureciclo. Em 2023, o volume de embalagens

recicladas atingiu 149.543 kg. Alem disso, a ADCOS disponibiliza o programa ‘ADCOS Recicla’ em objetivo, a equipe de Pesquisa e Desenvolvimento de Embalagens permanece atenta as inovagoes

todas as suas lojas, responsavel por recuperar 2.895 toneladas de embalagens usadas. de mercado e trabalha em parceria com fornecedores para testar continuamente oportunidades que

tenham um menor impacto ambiental.

Além da introdugdo de refis, que resultou na economia de 2,2 toneladas de plastico, todas as
embalagens cartonadas utilizam fibra reciclada, e todas as bisnagas plasticas sao produzidas a partir de

etanol derivado da cana-de-aglcar.

de embalagens recicladas atraves
t da parceria com eureciclo

2 8 de embalagens recicladas

9 t pelo ADCOS Recicla

Atualmente,

9 3 740/ das embalagens utilizadas sao recicladas, reciclaveis,
9 (o) biodegradaveis ou compostaveis.

Nota: Houve uma redugdo de 0,16% em relagao ao de 2022 devido a descontinuagao de alguns produtos.

‘ L

ADCOS
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Gestao de Residuos

Durante o ano de 2023, foram implementadas diversas medidas com o
objetivo de diminuir a produgao de residuos nas operagoes industriais e
aprimorar os processos de segregacao, armazenamento e reutilizagdo. Essas
iniciativas estdo direcionadas a aumentar significativamente a quantidade de
materiais que sao destinados de forma sustentavel, priorizando a reciclagem e

(0] coprocessamento.

34,51: . 32755%

de residuos enviados para reciclagem
e coprocessamento

Relatorio de
Sustentabilidade 2023 ESG na ADCOS

Unidade industrial da ADCOS em Serra (ES)
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: CUIDAR DAS PEssoaAs

No Grupo ADCOS, o cuidado com as pessoas € um componente
essencial desde a sua fundagao. Isso abrange ndo apenas os
clientes, colaboradores, profissionais de estética e médicos
parceiros,mas tambem fornecedores, franqueados e membros
das comunidades onde atuamos.

Colaboradores

Durante o ano de 2023 a ADCOS testemunhou grandes avangos
e a consolidagao de praticas ja implementadas em sua gestao de
equipes. Pelo segundo ano consecutivo foi reconhecida como
uma excelente empresa para se trabalhar pela consultoria GPTW

(Great Place to Work).

Para fortalecer a integragao entre a alta gestdo e os
colaboradores, foram implementados uma série de eventos
internos significativos:

® O “Bate Papo com a Dra. Ada Mota”, um encontro

* Apresentacao de Metas e Resultados, onde o0 CEO compartilha
os objetivos do grupo ao longo do ano, tornando a estratégia da

organizagao mais transparente para todos os colaboradores.

mensal onde sao abordados uma variedade de temas,
desde os mais recentes langamentos até nossa participagao
em congressos internacionais.

* O “Encontro com o CEQ”, também mensal e com um grupo
mais restrito de 10 pessoas, proporciona um alinhamento
estratégico da empresa, oferecendo a oportunidade de
conhecer melhor os colaboradores e os desafios enfrentados
pelas equipes.

Relatorio de
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Alem disso, foi implementado o programa de Participagao nos
Resultados (PPR), que ira premiar todos os colaboradores de
acordo com o desempenho alcangado pela empresa em 2023.
Também foi iniciado um programa de avaliagao de desempenho,
aplicado inicialmente a parte da equipe, como um plano para
fortalecer as competéncias organizacionais, com a meta de
estendé-lo a todos os colaboradores até 2025.

2t ADCOS

Outro destaque do ano passado foi a introdugao do Gympass,

um beneficio que permite aos colaboradores e seus dependentes
frequentarem diversas academias pagando apenas uma assinatura
mensal, promovendo assim a salde e qualidade de vida de

nossa equipe.

No que diz respeito a seguranga do trabalho, foi implantado o
Comité de Seguranga, com reunides mensais e treinamentos
abrangendo as normativas de seguranga NR 10 (referente ao
trabalho com equipamentos ligados em alta tensao) e NR 11 (que
trata do transporte e manuseio de matérias-primas). Ao longo do
ano, houve registro de apenas um acidente de trabalho resultando
em afastamento, destacando os esforcos continuos nessa area.

Great
Place
To

Work. ;

Certificada

Mar/2024 - Mar/2025

BRASIL




Diversidade

Com uma composicdo predominantemente feminina, representando 78,1%

do total, 0 Grupo ADCOS conta com 805 colaboradores distribuidos por

todas as cinco regioes do pais.

805 ::
colaboradores

Por regiao
Norte . ‘ 0,4%

Nordeste e I 2,7%
Centro-Oeste @ 1%
Sudeste ®
Sul e I 2,4%
Relatorio de | ES O ARCES

Sustentabilidade 2023

93%

G AR U S5 P¥eO

2 ADCOS

Por faixa etaria

Até 33 anos
34 e 43 anos

+ de 44 anos

Por raga

2,7% Pardos
NORDESTE

Pretos
Indigemas
Brancos
Amarelos

Preferem nao declarar

Cargos de Gestao

2 A

74,3%  25,7%

X

9,10%

| 0,30%

49,70%

4,20%

| 1,10%

Colaboradores por género

O O
78.1% @ @ 18,3%
Feminino Masculino

S -1 -



Perfil de diversidade ADCOS:
78 1 o/ de mulheres para 51,5% da populagao,
9 O deacordo como IBGE

se autodeclaram como pretos e
pardos para 55,5% da populacao,
segundo o IBGE

44.7%

dos colaboradores se identificam como
O/ pertencentes ao grupo LGBTQIA+ para 10%
1 1 /O da populagao, de acordo com a Associagao
Brasileira de Gays, Lésbicas, Bissexuais,

Travestis e Transexuais (ABGLT)

26,97

pessoas com mais de 40 anos para

Relatorio de
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31,42% da populagao, segundo o IBGE

Pelo segundo ano a ADCOS conduziu o Censo de
Diversidade, para aprimorar a composigao e compreensao
das equipes, com foco especial na representatividade

de grupos minoritarios. Essa iniciativa visa facilitar a
implementagao de novas medidas voltadas para a equidade

e inclusdo no ambiente de trabalho.

G R U P O

2 ADCOS

Além do lancamento da Cartilha de Diversidade ADCOS
em 2023, no inicio de 2024 comecaram as atividades

do Grupo de Afinidade de Mulheres. Este grupo tem
como objetivo representar as colaboradoras e identificar
oportunidades de aprimoramento tanto interna quanto
externamente no tratamento desse tema.




Treinamento ADCOS

Para incentivar o aperfeigcoamento profissional,
as boas praticas organizacionais e a seguranga
no trabalho, a ADCOS implementou, no

final de 2023, a Plataforma de Cursos EAD
ADCOS, utilizando a tecnologia Moodle. Essa
plataforma foi projetada para expandir nos
proximos anos, incluindo uma ampla gama de
aulas e cursos, facilitando o acesso para todas
as equipes do grupo.

No ano passado, 752 colaboradores
receberam treinamento em agoes de salde e
seguranca. Alem disso, todas as equipes foram
treinadas em protegao de dados e LGPD,

agao complementada por uma campanha de
conscientizagao continua através de mensagens
enviadas periodicamente por e-mail.

A equipe de capacitagao foi responsavel

por treinar aproximadamente 4600
dermoconsultoras e profissionais do canal
Farma que interagem com a ADCOS, tanto de
forma presencial quanto remota.

Relatorio de
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ADCOS Inova

O programa ADCOS Inova é uma peca
fundamental no estimulo a inovagado dentro

da empresa. Por meio dele, sao recebidas
sugestoes de novas solugoes e processos

que visam aumentar a eficiéncia em todos os
setores. Sdo aceitas propostas de todos os
tipos, desde as tecnologicas até as relacionadas
a gestao, contanto que resultem em melhorias
tanto qualitativas quanto quantitativas.

Na sua segunda edigao, houve inscrigoes de
10 projetos distintos. O vencedor de 2023
propos a criagao de um aplicativo voltado para
agilizar as solicitagoes das lojas para a equipe
de prevengao de perdas, o que resultou em
uma redugao de 34% no tempo gasto nessas
atividades. Além disso, foram reconhecidos
como segundo e terceiro colocados a
iniciativa de estabelecer diretrizes para
substituir embalagens por alternativas mais
sustentaveis e a proposta de reorganizagéo
de pallets, substituindo o filme stretch

por capas reutilizaveis, o que contribuiu
significativamente para a redugao da geragao
de residuos.

Treinamento especializado para forca de vendas

2t ADCOS




Satisfacao do Cliente

A ADCOS Dermocosméticos atrai
consumidores preocupados com a salde da
pele e que buscam produtos de alta qualidade,
com eficacia comprovada e tecnologia
avangada. O modelo de negocio permite a
empresa conectar-se diretamente com o
cliente final, possibilitando oferecer a melhor
experiéncia por meio de um atendimento
personalizado e da oportunidade de
experimentar 0s produtos.

O principal piblico da marca ADCOS PRO,

voltada para dermocosmeéticos profissionais,

ADCOS elLbo

DERMOCOSMETICOS

a metodologia lider global para avaliar a satisfagao do usuario, e
é a escolha da ADCOS para medir seu sucesso no atendimento
ao cliente. No dltimo ano, registramos um aumento de 4
pontos em nossa pontuagao, alcancando um NPS de 85. Esse
avanco coloca-nos na Zona de Exceléncia, o mais alto nivel de

desempenho nesta métrica.

Relatorio de
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O Net Promoter Score (NPS) é amplamente reconhecido como

é composto pelo seleto grupo de profissionais
de estética, para os quais a marca proporciona
tecnologia, eficacia, inovagao e credibilidade
por meio de seus produtos.

Com langamento previsto para maio de 2024,
a elbo chega ao mercado clean beauty com
foco no pablico mais jovem, combinando o
uso de ingredientes naturais com eficacia
dermatologica, atendendo aos novos habitos
de consumo que buscam reduzir os impactos
no meio ambiente.

ADCOS
PRO.

G R U P O
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Comunidade

A ADCOS, lider em produtos de fotoprotegao no Brasil,
destaca-se como pioneira na promogao da prevengao do cancer
de pele. Em um compromisso solido com a responsabilidade
social, a empresa apoia desde 2020 o Programa de Assisténcia
Dermatologica e Cirirgica ao Céancer de Pele da Universidade
Federal do Espirito Santo (PAD-UFES). Sua contribuigao

é fundamental para viabilizar as viagens e hospedagens dos
profissionais de satde que percorrem o estado, oferecendo
consultas, tratamentos e cirurgias. A ADCOS destinou 10% da
renda obtida com as vendas do Stick 80 no més de dezembro
para esse projeto, evidenciando seu comprometimento com a
satde da comunidade.

1.223 2.174

cirurgias consultas

Relatorio de
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6.126

crioterapias
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Apoiado pela ADCOS desde 2022, o Instituto [talo Ferreira,
fundado pelo renomado surfista campeao mundial e olimpico da
cidade de Baia Formosa (RN), tem trabalhado incansavelmente
para promover a educagdo, o esporte e a consciéncia ambiental
entre criangas e jovens em situagao de vulnerabilidade.

No ano de 2023, o Instituto proporcionou apoio a 100 alunos,
com idades entre 7 e 12 anos, oferecendo uma ampla gama de
atividades, incluindo aulas de surf, desenvolvimento psicomotor,
reforgo em matematica e portugués, além de instrugao em
inglés, motivagao para lideranga e conscientizagao ambiental.

Em 2024, o compromisso com esse projeto continua, agora

fortalecido pelo apoio da Lei n®11.438/06, conhecida como Lei

de Incentivo ao Esporte (LIE).
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Patrocinio do Esporte

A ADCOS apoia atletas que ndo so se destacam em suas
modalidades esportivas, mas também sao porta-vozes essenciais
na conscientizagao sobre a prevengao do cancer de pele e na
promogao de um estilo de vida saudavel ao ar livre.

Aqui estao alguns dos incriveis atletas que a empresa tem

a honra de patrocinar:

Vini Font: Com um impressionante titulo de tetracampedo Duda Lisboa: Tricampea mundial de volei de praia e eleita a
mundial de beach tennis, Vini Font & um verdadeiro mestre nas melhor jogadora do mundo em 2023, Duda Lisboa é uma forca
quadras de areia. imparavel nas areias.

Bia Haddad Maia: Tenista nimero 1do Brasil e 12° do mundo,
semifinalista do torneio de Roland Garros e a primeira

brasileira a figurar entre os dez primeiros do ranking da WTA,
destaca-se como uma atleta de excepcional talento e conquistas
signiﬁcativas nas quadras.

Italo Ferreira: Renomado surfista, € nao apenas um campeao Reno Romeu: Bicampeao brasileiro de kitesurf e detentor de um
mundial, mas também conquistou o titulo olimpico. Sua destreza recorde no livro Guinness dos Recordes por sua notavel proeza
nas ondas é inspiradora. de sete giros de 360 graus em uma Gnica manobra, Reno

Romeu é uma lenda em sua modalidade.

Relatorio de
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: CUIDAR DAS RELACOES

O aperfeicoamento da governanca corporativa na ADCOS tem
sido uma prioridade continua para o grupo. Em 2023, foram
dados passos significativos nessa jornada com o estabelecimento
de uma nova estrutura corporativa. Foi criado um Conselho de
Administragao, desempenhando um papel estratégico, e presidido
pela fundadora, Dra. Ada Mota. A gestao da empresa foi atribuida
a Diretoria Executiva, com Lucas Mota assumindo o cargo de
CEO - Chief Executive Officer. Alem disso, foi instituido um
Comite de Auditoria, diretamente subordinado ao Conselho,
composto por trés socios e um auditor independente com vasta
experiéncia de mercado. Este Comité atua como um suporte
crucial ao Conselho, tendo como primeira missao a identificagao
de areas e processos a serem analisados com foco em riscos
financeiros e tributarios.

Outro marco importante na estruturagao da governanca do
grupo é a contratagao da empresa Grand Thorton como auditora
externa das demonstragoes financeiras.

Conselho de Administragao

Composicao do Conselho de Administragao
e Ada Mota — Presidente do conselho

e Felipe Mota Soares - Conselheiro

e [ucas Mota Soares - Conselheiro

® Maria Laura Tarnow — Conselheira independente
® Matheus Mota Soares - Conselheiro

e \ictor Mota Soares - Conselheiro

Relatorio de
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Canal de Etica

Desde 2022, a ADCOS implementou um canal de ética
gerido por uma empresa externa especializada, acessivel
anonimamente a todos os colaboradores para reportar
quaisquer suspeitas de conduta impropria. Os relatos sao
recebidos e investigados de forma imparcial, mantendo-
se o0 anonimato e evitando conflitos de interesse, sob

supervisao direta do CEQO.

Em 2023, foram registrados 51 relatos, dos quais 28 foram
considerados procedentes e 23 ndo procedentes. A taxa de
resposta atingiu 100%, com um tempo médio de resolugao
das questoes de 11 dias

Reclamacgoes no canal de denuncia

5,13%

Feedback

Compensagao ou Reembolso ¢

Demissao sem Justa Causa ® I 5,13%

Notificacao 5,13%

Outros : 7,69%

1t ADCOS
Governanca de Dados

Para fortalecer a seguranga dos dados de clientes, colaboradores

e fornecedores, a empresa implementou uma série de iniciativas.

Em 2023, conduziu uma avaliagao abrangente dos impactos na
protecao de dados (DPIA) em todos os nossos processos-chave,
visando identificar e mitigar quaisquer riscos a privacidade dos dados.
Além disso, atualizou as politicas e procedimentos para garantir o
tratamento adequado de dados pessoais, abordando questdes como
consentimento, seguranga e os direitos dos titulares dos dados. Essas
politicas sao revisadas regularmente para garantir sua conformidade
com os requisitos regulatorios e as melhores praticas.

No mesmo ano, foi proporcionado treinamento abrangente a todos
os colaboradores sobre a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
e os riscos de ciberseguranga, para fortalecer a conscientizagdo e o

cumprimento das diretrizes.

Adicionalmente, para aprimorar a seguranga e a eficiéncia operacional,
os servidores fisicos foram migrados para servidores virtuais
hospedados na nuvem. Essa transi¢ao nao so reforga a seguranca

dos dados e mantém as operagoes robustas, mas também amplia a
capacidade de atender as demandas crescentes, enquanto promove
reducao do consumo de energia.

o treinados em
O LGPD e seguranga da informacao

para aumentar seguranca
o e reduzir consumo de energia

= - 20 +
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Conquistas 2023 +/
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EXCELENCIA
EM FRANCHISIMNG

no 24° Congresso
do Instituto Brasileiro
de Governanga

Corporativa - IBGC

pela segunda vez

. ~ - I
1 m I I h a o de seguidores na v 9 O m I pela ADCOS PRO,

conta oficial da marca no Instagram por meio da participacao nos eventos Estética In SP, Estética In Rio, Estetika
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